Vseobecné smluvni podminky Cestovni kanceldfe CK JANA HUDKOVA s.r.o., dle obéanského zakoniku a
zak. €. 159/1999 Sb., platné od 1.1.2025

Smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi CK JANA HUDKOVA s.r.o., (dale jen CK), IC0:02979233,

DIC: CZ02979233 a zakaznikem (tj. fyzické &i pravnické osoby, ktera méa zplsobilost k pravnim Ukontim) se Fidi
ustanovenimi zakona ¢&. 159/99 a ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist a dale je upraven témito
V8eobecnymi smluvnimi podminkami.

Vznik smluvniho vztahu: smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika pfijetim fadné vyplnéné a podepsané
Smlouvy o zajezdu a zaplacenim stanovené ceny zajezdu nebo zaplacenim zalohy. Zaloha ¢€ini 50 % ceny zajezdu,
neni-li domluveno jinak. Zakaznik je povinen zaplatit doplatek do 30 dnti pred odjezdem, neni-li domluveno
jinak. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady ma CK pravo odstoupit od smlouvy s tim, ze
stornopoplatky hradi zakaznik. Smlouva o zajezdu plati pro vSechny osoby v ni uvedené a zakaznik ¢.1 je
povinen ostatni osoby ve smlouvé uvedené seznamit se vSemi informacemi.

Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedenych na Smlouvé o zajezdu, podrobny popis
zajezdu je na letaku dané akce, popf.na webu www.janahudkova.cz.

Cena zajezdu: cena poradaného zajezdu je smluvni cenou mezi zakaznikem a CK a je uvedena na Smlouvé o
zajezdu jako souhrnna cena. Pfipadnou zménu ceny je CK povinna oznamit pisemné zakaznikovi nejpozdéji 10
dni pfed oznaCenym dnem odjezdu. Za sluzby, které u€astnik vlastni vinou nevyuZije, se nahrada neposkytuje.

Storno podminky
Stornopoplatek z ceny zajezdu je stanoven podle délky ¢asu mezi odstoupenim od smlouvy ze strany zakaznika a
dnem odjezdu. Poplatek je stanoven z celkové ceny zajezdu.

Vice nez 60 dn: 20% z celkové ceny zajezdu do 3500 K¢ osoba, jinak 2500 K& osoba
59-30 dnii (v€etné): 50% z celkové ceny zajezdu

29-15 dnl (vcetné): 70% z celkové ceny zajezdu

14-10 dnt (véetné): 80% z celkové ceny zajezdu

9 dnli a méné (véetné): 100% z celkové ceny zajezdu

Toto plati i pfi nenastoupeni U€astnika na zajezd, pfipadné pfi vylou€eni ze zajezdu. Rozhodnym je den, ve kterém
doslo ke zruseni smlouvy, to je den doruéeni pisemného oznameni. Charakter vétsiny zajezdd po Evropé umozriuje
vyménu zakaznika za jiného, ktery bude seznamen se v8emi podminkami zajezdu. Zmény je nutné pisemné
nahlasit do CK, ktera je musi odsouhlasit.

Vymeéna zakaznika je za poplatek 300,-Ké/os., neni-li domluveno jinak.

V pripadé zajisténi ubytovani v hotelu, penzionu nebo lazenskych zafizenich se stornopoplatek pocita dle
podminek objednaného zafizeni.

V pripadé leteckého poznavaciho zajezdu budou storno podminky nastaveny individualné dle podminek
letecké spoleénosti.

Prava a povinnosti cestovni kancelare:

1. CK ma pravo zvysit cenu zajezdu pfed zapocetim akce z dlvodu zvySeni cen PHM, zvySeni dani a poplatkd
souvisejicich s cestovnim ruchem dané zemé, zménou nasich pravnich predpisu, zvySenim ceny sménnych kurs
o vice jak 10 %. O nutném zvySeni ceny zajezdu musi CK okamzité informovat zakaznika.

2. CK je opravnéna zménit pfed zahajenim zajezdu podminky Smlouvy o zajezdu, pokud je k takové zméné nucena
z objektivnich davodu. V takovém pfipadé navrhne zakaznikovi zménu této smlouvy. Zakaznik ma pravo se
rozhodnout, zda se zménou souhlasi nebo zda od smlouvy odstoupi (bez stornopoplatkt) — odstoupeni od smlouvy
musi byt pisemné a to do 5 dnli od oznameni zmény a doru¢ené do CK. Pokud zakaznik do 5 dnd nereaguje, ma
se brano za to, ze zakaznik se zménou souhlasi.

3. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i asového programu zajezdu z ddvodu zasahu vy$Si moci, z diivodu
rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpe€nostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti, povétrnostni podminky, epidemie atd.), které CK nemohla ovlivnit. V téchto pfipadech nema zakaznik
pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smlouvy. CK nezodpovida za zdrzeni a zmény v
programu v dusledku zdrzeni v dopravé Ci Spatnych povétrnostnich podminek. CK nezodpovida ani v pfipadech,
kdy nejezdi lanovky &i vieky.

4. CK odpovida zakaznikovi za Skodu v pfipadé, Ze Skoda vznikla zavinénym poruSenim povinnosti CK,
vyplyvajicich z této smlouvy nebo z v§eobecnych podminek. CK neodpovida za Skodu, kterou si zakaznik zpusobi
sam, nebo kterd mu bude zplsobena tfeti osobou odliSnou od CK. CK rovnéz neodpovida za $kodu vzniklou v
disledku neodvratitelné udalosti, které nemize byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni
pozadovat. Za Skodu se nepovazuje poskytnuti sluzeb zakaznikovi jinak, nez bylo dohodnuto, pokud byly
poskytnuty v obdobném rozsahu a za podobnych podminek v€etné cenovych. CK rovnéz neodpovida zdkaznikovi
za nemajetkovou Skodu.

5. CK ma pravo zrusit akci kdykoliv pfed zahajenim akce z divodu vySSi moci, napf. pfi nepfiznivych klimatickych
nebo politickych podminkach, které by ohrozily bezpecnost zakaznikd, nebo CK.

6. CK ma pravo zrusit akci do 20 dnl (u jednodennich zajezdl 5 dnl) pfed zahajenim akce z dlvodu
nedostate¢ného poctu zakaznik( (minimalni pocet klient je 33). V téchto pfipadech vraci CK zakaznikim celou
zaplacenou ¢astku.

7. Nejpozdéji 7 dni pFed zahajenim zajezdu (z jednodenniho zajezdu 5 dni) musi CK poskytnout zakaznikovi
je zakaznik nevyzada jinak, budou mu zaslany jako e-mail. Pfi méné jak 30 uc¢astnicich mize CK zajistit dopravu
odpovidajicim mikrobusem nebo svozem.



Prava a povinnosti zakaznika:

1.Zakaznik ma pravo vyzadovat poskytnuti sluzeb zahrnutych v cené, reklamovat pfipadné vady poskytnutych
sluzeb u pravodce zajezdu, nebo ubytovatele. Pokud se nepodafi zavadu odstranit pfimo na misté, musi byt o
prislusné skutecnosti sepsan zapis, ktery doplni privodce, event. ubytovatel svym stanoviskem a podpisem.
Reklamace musi byt doru€ena nejpozdéji 1 mésice po uplynuti akce. Do 30 dnd pak musi CK reagovat na
reklamaci.

2.Pokud neni v misté pfitomen zastupce CK a zjiSténa zavada neni na misté odstranéna a ani neni na misté sepsan
zaznam o zjiSténé zavadé, je nutné, aby zakaznik neprodlené dal zpravu CK, aby bylo mozno co nejdfive zajistit
napravu.

3.Zakaznik je povinen chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zékony navstivené zemé a chovat se slusné k
spoluti€astnikiim zajezdu. Hrubé poruseni téchto zasad by mohlo vést k vylouceni zakaznika z akce bez nahrady.
4. Zakaznik ma pravo kdykoliv odstoupit z UCasti na akci, a to pisemnou formou. ZruSeni nastava okamzikem
doruceni tohoto oznameni do CK. Dale je postupovano dle stornopodminek.

5.Kazdy zakaznik je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, devizovych, transitnich, zdravotnich a
jinych bezpecénostnich predpist. VSechny naklady, vzniklé nedodrzenim vySe uvedenych predpisll, nese zakaznik
ke své tizi. V pfipadé lyzafskych zajezdu zakaznik lyZuje na viastni nebezpedi.

6.Kazdy zakaznik je povinen si sva zavazadla nalozit do autobusu za asistence fidiCe, v pfipadé pfestupu po trase
si sva zavazadla prelozit a v cilovém misté si je pfevzit. CK ani dopravce nepfebiraji odpovédnost za pfipadnou
zaménu Ci ztratu prepravovanych zavazadel.

7.Kvuli moznému pretizeni autobusu je mozno pfepravit pouze jeden par lyzi na osobu nebo jeden snowboard,
dale pfimérené velka zavazadla (cca 15 kg na osobu + cca 5 kg pfiruéni zavazadlo do autobusu). Nadmérna
zavazadla nemusi byt k pfepravé pfijata.

8.VSichni Gc¢astnici autobusové dopravy jsou povinni dbat pokynu fidi¢t ¢i vedouciho zajezdu. Vyhrazujeme si
taktéz pravo vyloucit ze zajezdu podnapilé osoby i osoby chovajici se vulgarné (a to i slovné) vici ostatnim klienttim,
fidi¢am ¢&i pravodcim, a to bez naroku na jakoukoliv nahradu. Na osoby, které se nedostavi na misto odjezdu
autobusu véas (i kdykoliv v pribéhu akce), neni CK povinna ¢ekat déle nez 15 minut, pokud to program akce dovoli.
Klient si pak musi zajistit nahradni dopravu na vlastni naklady.

9. Zakaznik je povinen pfi vyplhovani bankovnich dokladi napsat spravny variabilni symbol a své jméno do
poznamky. V opa¢ném pfFipadé neruci CK za spravné zafazeni platby a tim neni ani zaru¢ena rezervace mista na
zajezdu.

10. Zasedaci poradek se vyhotovuje podle data pfihlaseni ucastnikd, popt. dle objednanych rezervaci mist. Klient
muZze pozadat o mistenku pfi podpisu smlouvu v cené 300 Ké/os.

11. Zakaznik mladsi 18 let se mlze zUcCastnit akce jen s pisemnym souhlasem svého zakonného zastupce nebo
pod hlavickou Skoly/instituce.

12. Jakékoli zmény ze strany zakaznika, tykajici se cestovni smlouvy, musi byt do CK nahlaseny pisemné a od CK
potvrzené.

Pojistné podminky:

1. Zajezdy jsou pojistény podle zakona 159/99 povinnym poji$ténim zaruky pro pripad upadku u: CSOB
Pojistovna, a.s. élen holdingu CSOB. Na zakladé tohoto pojisténi vznika zakaznikovi pravo na plnéni v
pfipadech, kdy cestovni kancelaf z ddvodu svého upadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je doprava soudasti zajezdu,

- nevrati zdkaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutedni, nebo

- nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze
se zdjezd uskutecni jen z&asti.

Kontakt pro pfipad pojistné udalosti: 466 100 777, info@csobpoj.cz, adresa: Masarykovo nameésti 1458, Zelené
PFedmésti, 530 02 Pardubice.

2. CK nabizi zprostfedkovani cestovniho pojisténi (pokud neni pfimo zahrnuto v cené zajezdu viz. Smlouva o
zdjezdu). Rozsah pojisténi a vySe pojistného kryti na dotaz k jednotlivym zajezddm. Informace o pojisténi si fadné
prostuduijte, zda kryje vSe, co mlzete potfebovat. Za neodpovidajici pojisténi nenese CK odpovédnost. Zejména
pro sportovce pfipojisténi ddrazné doporucujeme!!!

CK ma povinnost informovat %Fotl"'ebitele o subjektu mimosoudniho feseni srotfebitelskych sporu:
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz

Ochrana osobnich udaji GDPR (dle Nafizeni €.2016/679 ze dne 27. 4. 2016) i
1. CK ma zakonné opravnéni za uCelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu zpracovavat osobni Udaje (OU)
zdkaznika (jméno, pfijmeni, titul, dat. narozeni/rodné ¢&islo, misto trvalého pobytu, telefonni Cislo, e-mail a Cislo
cestovniho "dokladu).” Zakaznik je srozumén, ze jeho OU budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim
supgtodavatel)fjm sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati,
pojistovny....).

2. Zakaznik prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby Ci jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni
smlouvy, fadné a vCas informovat o uziti a zpracovani jejich OU cestovni kancelafi i jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udaji je zapotfebi pouze ke konkrétnimu,
specifickemu UGcCelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelaf je opravnena obvyklé obchodné marketingove
nabl'dkg svym zakaznikum zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji (GDPR) jsou uvedeny na www.janahudkova.cz

Tyto podminky i‘sou nedilnou sou€asti Smlouvy o zajezdu .
Cestovni kancelare CK Jana Hudkova s.r.o, U Stadionu 359, Novy Hradek 549 22, IC: 02979233
Platnost od 1.1.2025.
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